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CONSELHO DE ADMINISTRACAO -

Exmo. Senhof
Diretor Geral
Da ORANGE BISSAU

NOTIFICACAO n.° )3/ADM/ARN/2021
(Bissau, 13 de Janeiro de 2021)

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informacio e Comunicacio
(ARN-TIC) vem pela presente, nos termos dos artigos 41/1 e 42/1-a) ambos do
Regulamento de Oferta de Redes e Servigos de Informacgfio e Comunicac¢fio, Decreto
n.16/2010, de 22 de setembro, aplicavel por forga dos nimeros 1 e 2 do artigo®107 da
Lei n° 5/2010, Lei de Base das Tecnologias de Informagio e Comunicagdo, doravante
Lei de Base, notificar a empresa ORANGE BISSAU da decisdo final do processo de
contra-ordenagdo sobre a tarifa que corre os seus termos nesta autoridade, a qual‘asse
no seguinte:

Na notlﬁcagao n° 04/CA/ARN/2020 de 25 de novembro, a A& ’1mputou 2 Orange R
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Ou seja, a ARN registou uma oscilagio incompreensivel na tarifa Off-net, isto é, uma
discrepéncia real entre a tarifa de 1nterhgagao negociada e concluida pela empresa, que
resultou do acordo de mterhgag:ao assinado, e'a que efetivamente foi cobrada aos
utilizadores da rede, o que presumivelmente nio sé prejudicou os utlhzadores da rede-' '
mével da Orange .SA - como também .0 regular ﬁmcmnamento do-: mercado das
tecnologlas de mformagao e comunicagdo na Guiné-Bissau. ’ 5

Por fim, a ARN sustenta na sua acusagdo que, ndo obstante a lei de base e os demais
diplomas regulamentares, incluindo a licenga individual outorgada, consagrarem o
principio da liberdade de fixag#o da tarifa, estabelecendo como critérios para aferir a -
sua razoabilidade a relagdo com o custo de investimento, impde aos operadores 2
obrigagdo de, uma vez fixada e comumcada ‘ndo prat1car uma tarifa dlferente sem antes
comunicar aos utilizadores e-a ARN a sua entrada em vigor ¢ as razdes da-sua adogao -

Por seu turno, a Orange Bissau, no exercicio do seu direito de contradit6rio, defendeu-
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se que “é verdade que a Orange Bissau negociou e firmou um acordo de zm‘erlzg‘__"gao?
com a Spacetel Guiné-Bissau (ZMYN) nos termos da Lei de Base e dos Decretos n

A«U"’"”‘“‘.u ADE ™

de e trinta e nove ﬁ'ancos e treze céntimos (XOF 39,1 3) sem imposto Geral sobre venda

(] GV) confirmado no aviso n ° 3/7ADM/ICGB/201 0, de 23 de maio, fixando os valores

wws sinre

dximos das targfas dos servigos de_interligagdo movel—movel ﬁxo em 45 FCFA,
xmcluzndo IGune na alzfum era de ]5/0 ;; COM LF »CA o :

Ora, os operadores tiveram o cuidado de ﬁxar (expreSsameni‘e, segundo as melhores
praticas standard) o valor no mercado sem IGV. Sendo que o imposto (criagdo e
alteraglio) é uma atribui¢do legal fora e acima do perimetro dos operadores e do
prdprio regulador ARN. |

O Governo da Gume-stsau através da Lei do Orgamento do Esz‘ado (OGE) para os

HECLW LADORAS,

anos econémicos 2017 ¢ 2018, alterou sucessivamente 0 IGV- (que era de 15% na altura -

de acordo de interligagdo e do Aviso de ARN) para 17 e 19% respetzvamente Conforme
pode-se atestar no documento da DGCI que aqui se junta.

A Orange no cumpriménto das suas obrigagdes legais e fiscais coleta e entre‘ga
devidamente ao Estado os 19% nas suas. tarifas H T resulz‘antes das v?%gqusmdgg
- produtos.e. Servzgos de. forma transparente : G S %@
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Antes de 2017 as TTC, do conhecimento publico e da ARN, eram as séguintes: on-net
60F; off-net 150F; taxa de interligagdo 45F. :

Essa osczlagao entre 2018 e 2019 explzca-se tdo somente por essas:’ mudang:as ﬁscazs _
legais do conhecimento - publico (consumzdor ﬁnal) Os valores séo- certos, se .
considerar ' '

o valor da interligagdo ainda em vigor de 39,13 FCFA HT. As comunicagOes sobre o
aumento do IGV foram feitas na altura, tanto é que ndo houve nenhuma reclamagdo

dos clientes nem a notificagdio por parte do regulador.

Com. os fundamentos supra- e nestes termos, a Orange Bissau convida a ARN-TIC a
rever os cdlculos e comparar-a evolugdo do IGV ao prego de interligagdo”, concluiu.

Exercido o contraditério, cabe agora subsumir os factos as normas.

Factos Provados

i 5 B
'r«Facau'*provadQLqu »-tem— havidoa @scllgyao ;dgs, tarlfagﬁde(d nt jlrga:gaggaplkgaglggc pela:
Orange Bissau;

Ficou provado que as tarifas de interligagio praticadas pela Orange Bissau ultrapassam
o limite méaximo fixado pela ARN, que ¢ de 45 FCFA,.incluindo IGV;

Ficou provado que a Orange Bissau no efetuou a devida comumcac;,ao prévia a
informar os utilizadores e a ARN dos sucessivos aumentos das tarifas de 1nter11gagao

Ficou provado que a estrutura de tarifas da Orange Bissau, comunicada a ARN atravé's |
do oficio n° 29082012/0B/DG/2012, de 29 de agosto, é de 60 F/min na rede propria e
100 F/min, incluindo a interligagdo, rede propria-outros SMT;

Ficou provado que a. propria Orange Bissau, no of icion® 01503/OB/DG/DC/2012 de 15
de margo, propds a -ARN aredugio da tarifa de 1nter11gaqao em 40% por co mdgrar qugg Ay
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os 39,13F praticados. s8o muito- elevados, o que faz da Guiné-Bissau o pais da sub-
regifio com a mais elevada tarifa de interligagdo.

Factos Nao Provados

Néo ficou provada a hgag;ao direta entre a subida dos impostos e 0 aumento das tanfas
de interligagdo efetuada pela Orange;

Nio ficou provado que a Orange Bissau procedeu a devida comumcac;ao prev1a dos
sucesswos aumentos das tarifas. de mterhgac;ao a0s seus. chentes ea ARN o

Dos Fundamentos
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Com efeito, para evitar comportamentos-tendentes a extrair ‘vantagens excessivas ou
injustificadas & custa do sacrificio dos consumidores ou utilizadores, a lei confere a
ARN a prerrogativa de monitorizar e acautelar a pratica de tarifas excessivas, cff. as
ahneas a) e b) do.artigo 16:do Decreto n°. 13/2010. - ’

Neste sentido, o artigo 9° da lei de Base confere & ARN o poder-dever de defender os
interesses dos cidad@os, constituindo-a, desde logo, procurador ope legis daqueles.

Considera-se tarifas excessivas aquelas que nfio tém correspondéncia razoavel com o
valor econdémico da- prestagao oferecida, o que. normalmente ocorre nas-empresas com -
- posi¢do s1gn1ﬁcat1va no mercado como € o caso da Orange prev1sto no art1gq. I3°%.¢
daLei de Base. '
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No caso em aprego, a Orange Bissau, detentora duma posiggo significativa no mercado,
prevaleceu-se desta para aumentar de.forma _exqessivav_a_tari_fa, de. in_tg_r‘-ligagﬁoé.‘vs‘abendq v
que o utilizador final; pela auséncia de alternativa, ndo teria a-capacidade para fazer face
a subida. ' ’ : U P ST A

* Os argumentos apresentados pela Orange Bissau, segundo os quais o aumento das
tarifas deveu-se 4 subida do IGV, ndo colhem em face do oficio da prépi‘i_a_a.sugerir a
redugdo em 40% do valor acordado. Significa que a subida do imposto, ndo fosse o
abuso de posigdo significativa no ‘mercado, néo poderia ter qualquer impacto no
utilizador final se tivesse optado pela---'rédugﬁo ‘do valor da tarifa ‘que-ela propria
‘reconhece e considera excessivamente elevado. : '

Além do mais, a ARN, ciente das variagdes possiveis do valor de imposto, estabeleceu o
limite maximo do exercicio da liberdade de fixagdo de tarifas-de interligagdo em 45
FCFA, incluindo o IGV. Significa isso que, se a Orange Bissau, em funcgdo da} bida, de -
imposto, como alega, tivesse aumentado a tarifa dentro da margem dos 43 FA

. » . oo “ o . 3 . 8 ‘a : 'A‘
estabelecidos como limite maximo ndo haveria qualquer problema, pois, se 'enqgggﬁ%am
dentro do principio da liberdade de fixagdo de tarifa, regulado pelo mercado. e
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’ da%ﬁﬁ% da Orange foijidefinida pela pr p&gfg e comunicada prévia e

T+ formalmente, a ARN; através,do,oficioni® 29082012/0BMDG/2012 ~0que; desdeclogo,
impde uma vinculagiio tarifaria enquanto ndo houver comunica¢Bes semelhantes na

forma que introduzem alterages & anterior.

Ou seja, qualquer alteragdo ndio comunicada previamente e que néo respeite a margem
marginal de lucros, representa, por um lado, a pratica de: preqosh'nﬁo: .}equitativos e;
‘consequentemente, abuso de posigio significativa no mercado prevista no artigo 73°°€ss
da Lei de Base e, por outro, uma obtengdo ilegal de vantagens.

Com efeito, ressalta do nimero 1 do artigo 14° do Decreto n°. 13/2010 que o dever de
comunicacdo da tarifa resultante do acordo de interligagio constitui uma formalidade
essencial cuja preteri¢do determina a nulidade da tarifa. A mesma coﬁsequéncia ocorre
em relagdo a preterigio da comunicagao aos utilizadores, vide o-artigo 25/3 da Licenga
individual de 2G outorgada a Orange Bissau, nos termos do qual a tal comunicagdo

deve ser feita imperativamente com antecedéncia minima de 48 horas. I ;
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Assim, por: forc;a da pretengao do: dever de comumcag:ao prévia constante do artlgo 14°
“do'Decreto n°. 13/2010.¢ do aitigo 25%3: da Llcenga Tndividual de 2G, uma formahdade!""
essencial, a tarlfa de interligagio pratlcada pela Orange Bissau padece de nuhdade
insanavel por violagio de uma norma injuntiva.

Por outro lado, o artigo 116° da Lei de Base confere 3 ARN a prerrogatwa de assegurar
o regime de justa concorréncia na oferta de redes e servigos de comumcac;oes ea
inexisténcia-de distor¢des ou: entraves a-concorrénciano sector. - e -

Ora, a atitude da Orange Bissau de agravar dolosamente a tarifa de ihterligagéo a
margem do acordo celebrado com o seu concorrente € sem as comunicagdes legais
devidas, de forma a tornar o acesso & sua rede por parte dos utilizadores da rede -
concorrente mais caro, prevalecendo-se da sua posicio significativa no mercado,
constitui uma pratica que falseia a concorréncia, cfr. os nimeros 1 e 4-f) do artlgo 117°
da lei de Base. '

Decisdo
Pelo expasto e sem m elongas;: s eissana;;’\q_gons@h
ARNZ# na‘ish o extraordman dia® )
Gt 0 sentes A
et ‘;\"“ih
), delibe

rmomontante; hqmdo dejtrés=mil, mrlh@es;; ngventa mnllloes“ \(mte“umrmd rersetecentos
quarenta e nove Francos CFA (3.090.021.749 FCFA), correspondente ao periodo
compreendido entre os anos 2018, 2019 e trés primeiros trimestres do ano 2020. Este
valor, por forga da natureza da infragfio, perpetrada em grande escala, e do tempo
- decorrido, sera depositado na conta do tesouro publico que, por sua vez, o afetard aos
projetos de maximizag8o da rede de telecomunicagio e do seu acesso pelas populagdes,
através do Fundo de Acesso-Universal das Tecnologias de Informagio ¢ Comunicagio;

2. Condenar a Orange Bissau a ajustar, com efeitos imediatos, o valor da tarifa de
interligagdo aos 39,13 FCFA, incluindo o IGV, resultante do acordo de interligagio
- firmado..

Cumpra-se!
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Bissau, 13 de Janeiro de 2021
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