CONSELHO DE ADMINISTRACAO
Exmo. Senhor

Director-Geral da Orange Bissau

Notificaciio n°ZS Y/CA/ARN/2019
(Bissau, 04 de Setembro de 2019)

O Conselho de Administracio da Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de
Informagio e Comunicagio (ARN-TIC) vem pela presente, nos termos do artigo 12°
conjugado com o artigo 107, ambos da Lei n® 5/2010 (Lei de Base das Tecnologias de
Informagio e de Comunicag8o), notificar a empresa Orange Bissau do que se segue:

A Autoridade Reguladora Nacional das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo no
cumprimento da sua fungio primacial de regulac@o, supervisdo e fiscalizagdo, efectuou
no dia 13 de Agosto a fiscalizagio do grau do cumprimento do despacho n°
24/CA/ARN//2019 sobre medidas regulatorias.

Da referida fiscalizagéo resultou a abertura do competente processo administrativo que
iniciou com a notificacio da empresa Orange Bissau das infarcdes detetadas, cujo teor
resume-se no seguinte:

“Considerando, por um lado, a necessidade de respeitar os padroes,
internacionalmente aceites, de qualidade de servigo na provisdo do servigo publico das
tecnologias de informacdo e comunicacdo e de, por outro, garantir a efectiva pi-otec¢do
dos interesses dos cidaddos consumidores dos mesmos servigos, que constitui um dos
objectivos da regulacdo, tal como decorre da alinea ¢) do art.° 9 da Lei de Base, o
Conselho da Administracdo da ARN, na sua reunido ordindria de 30 de Abril de 2019,
aprovou o Despacho n® 24/CA/ARN/2019, a que chamou de “Medidas Regulatérias”,

Para o efeito, desencadeou um conjunio de mecanismos prévios, com vista a envolver
fodos os “stakeholders” do mercado, ja que, o conteudo das referidas “Medidas
Regulatorias”, tem um impacto significativo no mercado, e como tal impde-se a
obrigatoriedade de lancar uma consulta publica sobre o respectivo projecto, dando a
possibilidade aos interessados de se pronunciarem, num prazo previamente fixado,
Jazendo propostas, comenidrios, emitindo opinides ou pareceres, para melhor adequar
o documento aos padroes de necessidade, objectividade e do interesse piblico.

Com o animus de estabelecer um regime de incentivo ao cumprimento das obrigagdes
constantes nas “Medidas Regulatorias”, ndo obstante o regime sancionatorio aplicavel
em caso de incumprimento, deu-se um prazo de 90 dias para a implementacdo das
obrigagdes, através do mecanismo juridico de vacatio legis, visando, simultaneamente,
a que a celeridade que se pretende imprimir ao cumprimento das obrigagdes, ndo seja
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obtida & custa de um menor cuidado e compromeler a implementagdo efectiva que se

quer com as imposicdes que se inscreveram no referido Despacho Regulatorio.

Assim, findo o prazo de vacatio legis acima referido, no ambito das suas atribui¢des de
assegurar a regulagdo, supervisdo e fiscalizagdo do sector das tecnologias da
informacéio e comunicagdo, de modo a fomentar a concorréncia efectiva do sector e
velar pelo cumprimento das leis, regulamentos e requisitos aplicaveis ao sector, art. 8°
respectivamente als. b) e e), da Lei n.° 5/2010, os servigos técnicos da ARN procederam
a fiscalizagdio do grau de cumprimento do despacho N° 24/CA/ARN/2019 cujo periodo
moratorio para a sua exigibilidade expirou no dia 8 de Agosto do Corrente ano.

Da referida fiscalizagio constatou-se que a Orange Bissau ndo tem cumprido com a
prescrigdo do despacho no que toca a obrigatoriedade de o operador da rede mével do
servico publico de telecomunicacdes enviar ao cliente chamador, através de SMS ou
USSD, no final de cada chamada originada em sua rede, informagdes do tempo de
duracdio da chamada e o respectivo custo.

Findo o prazo legal de 90 dias disponibilizados aos operadores de servicos moveis de
telecomunicacdes, a contar da data de publicacdo, para o cumprimento cabal dos
termos do referido Despacho, a Orange-Bissau ndo deu nenhum sinal de cumprimento
dos termos consagrados no ponto 11 do referido Despacho.

Com efeito, a Orange-Bissau viola o ponto II do Despacho em referéncia e incorre nas
sangdes previstas no artigo 42 do Decreto n® 16/20107.

Em respeito ao principio do contraditério foi concedido a empresa Orange Bissau o
prazo de dez (10) dias para, querendo, contestar os factos arrolados.

A empresa Orange Bissau na sua contestacdo alegou, entre outras, o seguinte:

.

i. Que “a propria ARN, no despacho n° 24/CA/ARN/2019 de 30 de Abril, fez
questdo de dar opcdo aos operadores de aplicar um dos dois mecanismos no
sistema GSM. E o mesmo dizer que, o Conselho de Administracdo da ARN,
através de conjungdo coordenativa “OU” da ao operador de rede movel do
servigo publico de telecomunicacdes possibilidade de poder enviar ao
cliente chamador, por SMS (Short Message Service) ou USSD (Unstructured
SuplemeniaryService Data também chamado por “Quick Codigos” ou
“Cddigos de Recurso”), no final de cada chamada originada em sua rede,
informacdes do tempo de duragdio da chamada e o respectivo custo”.

ii. Que a “Orange Bissau optou por USSD, para deixar o cliente a livre opgdo
de consultar seu relatdrio de chamada, quando bem entender, e, evitar,
assim, a automatizagdo do envio de SMS-relatdrio que pode até poluir o
telefone do cliente que ja esta confrontado com a problemdtica de quantia
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iii. de SMS (promogbes de operador, seus correspondentes no gsm e dados
moveis — WatsApp, etc) que recebe ™.

iv. Que o “codigo USSD disponibilizado por Orange Bissau, “£123## 70k’ o
cliente recebe instantaneamente as seguintes informagoes:

Data de emissdo da vltima chamada: Dia, més e ano;

Hora: Hora, minuto e segundo;

Duragdo da chamada efectuada, expressos em segundo;

Custo em FCFA;

RN

<

Conta da qual foi debitado o saldo (credito de comunicagdo) do
cliente, por uma questdo de transparéncia. Pois existe hierarquia
de consumo de saldo em relagcdo aos contadores [conta Bonus
(on-net) > Bonus todos os operadores > conta principal].

A ARN, por sua vez, considerando que a empresa Orange Bissau ndio apresentou
nenhuma prova material da forma como publicitou o cédigo alegadamente
disponibilizado para que os clientes pudessem ter conhecimento da sua existéncia,
concedeu a empresa um prazo de 48 horas para fazer prova da publicitacdo do
supracitado codigo USSD.

A empresa Orange Bissau na sua réplica alegou o seguinte:

i

ii.

iii.

iy,
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“As informagdes sobre ofertas, servicos e promocdes entre a operadora Orange
e seus clientes faz-se prioritariamente através de PUSH SMS. Em Novembro de
2011, foi o caso.

Além da tradicional comunicacdo inicial no acto de lancamento de um
dispositivo em beneficio do cliente, no particular caso do codigo de consulta de
relatorio de ultima chamada de voz, a ORANGE foi ainda mais longe,
sistematizando a informagdo ao cliente. Ou seja, desde 2016 [irés anos antes de
adogdo de “Medidas Regulaiorias™] a operadora ORANGE Jaz figurar em
fodas as novas placas de seus cartbes SIM, entre virias informacdes chaves
sobre os diferentes servicos, o cédigo USSD de consulta de “Faturacdo da
ultima chamada emitida”, que aqui se junta.

Qutrossim, quanto a comunicacdo & Autoridade Reguladora Nacional, faz trés
(3) anos, através da carta N/Ref:: 80/OB/DG/DMGP/2016 de 16 de Agosto, a
ORANGE remeteu & ARN, a pedido deste [v/Ref: 87 e 204/PCA/ARN/2016 ], um
mapa contendo todos os nitmeros curtos em uso com as respectivas finalidades.
Com base nos elementos acima expostos e ouiros elementos que aqui se juntam,
Jica provada, para o comum dos mortais, que a Orange implementou este
dispositivo na sua politica comercial antes que constasse nas “Medidas
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Regulatérias”, como também acionou mecanismos para vulgarizar essa
informagdo junto do regulador e dos seus clientes”.

Concluida a fase de instruciio, cumpre agora apreciar ¢ proceder a devida subsungdo dos
factos as normas juridicas vigentes sobre a matéria objecto do presente processo.

Factos Provados

Ficou provado que a empresa Orange Bissau em 2016, quando a ARN lhe pediu a lista
de todos os numeros curtos que utiliza para os seus servigos, enviou uma extensa lista
com indicagio da finalidade de cada um dos nimeros. Contudo, esse pedido visava
apenas facilitar e melhorar a gestdo dos recursos de numerag¢do, enquanto recursos raros,
tendo em vista a sua racionalizagéo.

Ficou provado que a empresa Orange Bissau disponibilizou um cédigo USSD (#123##
0k) para aceder a informac#o sobre o historico de chamada, embora néo tenha precisado
a data do seu langamento no mercado.

Ficou provado que o referido codigo consta nas novas placas do cartdo SIM sem, no

entanto, precisar o periodo em que essa informagio passou a ser estampada nessas
placas.

Factos Nao Provados

Nio ficou provado que a empresa Orange Bissau, uma vez que escolheu a modalidade
do codigo USSD para comunicar o custo e a duragio de chamada originada em sua rede,
fez a publicidade do referido codigo. I

Questdes de Direito

Nos termos do artigo 9° da Lei n® 5/2010 de 27 de Maio, doravante Lei de Base, a ARN,
no exercicio da sua fungfio reguladora, prossegue os seguintes objectivos:
a) Promog¢io da concorréncia na oferta de redes e servigos de informacdo e
comunicacgdes;
b) O desenvolvimento do mercado interno e cooperar para a harmonizagdo do
quadro regulamentar a nivel regional, sub-regional e intemacional;
¢) Defesa dos interesses dos cidaddos consumidores.

Ora, é sobre este Ultimo elemento que incide a rafio do ponto II das Medidas
regulatérias, cujo cumprimento ¢ exigido a empresa Orange Bissau. Neste particular,
nio restam nenhumas duvidas de que a empresa Orange Bissau ndo adoptou
mecanismos e medidas necessarios para publicitar o codigo USSD que a propria
disponibilizou para a consulta do custo de chamada.

Uma coisa € estampar 0 cddigo nas novas placas do cartio SIM, o que pode privar o
acesso as informacdes aos clientes que ja tinham adquirido as suas placas antes da
emissio de tais novas placas, coisa diferente € publicitar o codigo atraves de
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plataformas acessiveis a todos os clientes independentemente serem titulares de novas
ou antigas placas.

Limitar a publicagfo’ do .c6digo as novas placas, exclui os clientes que adquiriram os
cartdes antes do referido codigo ter sido estampado nas novas placas, os quais ficardo
desprovidos dessa informaco e, consequentemente, de acesso as informacgdes sobre o
custo das respectivas chamadas.

Aos operadores de servicos de telecomunicagdes de uso publico recai a obrigagdo de
tratamento néo discriminatorio dos seus clientes. Com efeito, deve adoptar medidas e
mecanismos que facilitem o acesso as informagdes sobre diferentes servicos em pé de
igualdade.

Ficou evidente que os meios escolhidos pela empresa Orange Bissau para publicitar o
codigo USSD, para além de ndo serem idéneos para fazer chegar informac&o a todos os
seus clientes, privando dessa informacio um elevado numero destes, sio também
discriminatérios.

Pelo exposto e sem mais delongas por desnecessarias, o Conselho de Administracio
da ARN intima a empresa Orange Bissau a adeptar, num prazo nio superior a
cinco dias, medidas e mecanismos, acessiveis ao piblico, para a publicaciio e
publicitacdo do cédigo USSD de consulta de histérico de chamadas.

O Conselho de Administragio
TN

Pl

Eng. Gibril Mané
O presidente
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